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业务背景
本文档用于指导供应商用户，供应商生命周期管理的相关系统操作。根据TCL电子供应商管理业务需求，涉及如下功能模块：
1、供应商注册；
2、供应商资料维护；
3、审查单资料维护；
4、现场考察；
5、供应商信息变更；
6、质量改善反馈；
操作手册
网址：http://srm.tmt.tcl.com/
供应商注册
供应商注册（供应商）

路径：TCL电子供应商协同平台→注册账号
说明：供应商负责人或代表登录TCL电子供应商协同平台，阅读注册须知，填写相关信息，创建供应商账号。
1）注册账号。点击登录窗口【注册账户】按钮，进入注册页面。
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2）阅读注册须知。选择工作语言，可点击并下载相应语言的注册须知，同意注册须知，勾选【我已阅读并同意该条款】，勾选后，可点击【同意】按钮，进入下一步。
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3）填写企业信息。填写企业信息，红色框为必填项。填写完成后，点击【下一步】。
字段填写说明：
	所在类别
	字段名称
	填写说明

	企业信息
	企业名称
	填写企业的名称

	企业信息
	是否有集团代码
	企业为集团性质，须填写集团代码

	企业信息
	境内外关系
	企业属于境内机构/境外机构

	企业信息
	用户姓名
	注册人姓名

	企业信息
	用户邮箱
	企业邮箱、用于接收系统邮件

	企业信息
	手机号码
	注册人手机号码

	企业信息
	固定电话
	非必填

	企业信息
	传真
	非必填
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4）确认企业信息。确认企业信息，需修改点击【上一步】；确认无误点击【提交】。 
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看到如下信息后，【返回首页】，等待审批结果，审批通过后查收邮件信息。
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供应商资料维护
供应商填写资料（供应商）

路径：供应商管理-供应商资料-供应商资料维护 

说明：供应商收到注册审批邮件后，按照邮件中的账号，密码登录系统，按照路径进入资料维护页面
注册账号。点击登录窗口【注册账户】按钮，进入注册页面。填写基础资料、财务资料、相关证书、人员及设备、交货周期5个TABLE页的资料信息，底色为黄色的字段必输。
字段填写说明：
	所在类别
	字段名称
	填写说明

	基本资料-基本信息
	供应商名称
	系统自动带出企业名称

	基本资料-基本信息
	供应商简称
	填写企业简称

	基本资料-基本信息
	企业类型
	选择企业所属类型

	基本资料-基本信息
	供应商类型
	选择供应产品类型

	基本资料-基本信息
	企业性质
	选择企业所属性质

	基本资料-基本信息
	所属行业
	选择企业的所属行业

	基本资料-基本信息
	行业排名
	选择企业目前的行业排名情况

	基本资料-基本信息
	企业电话
	非必填

	基本资料-基本信息
	电子邮箱
	非必填

	基本资料-基本信息
	邮编
	企业所在地区的邮政编码

	基本资料-基本信息
	传真
	非必填

	基本资料-基本信息
	法人代表
	填写公司法人的姓名

	基本资料-基本信息
	企业网站
	非必填

	基本资料-基本信息
	公司成立时间
	填写公司的成立时间

	基本资料-基本信息
	生产规模
	非必填

	基本资料-基本信息
	国家/地区
	选择所属国家

	基本资料-基本信息
	省份
	选择企业所在省份，需要先选择国家

	基本资料-基本信息
	市/区
	选择企业所在市/区，需要先选择省份

	基本资料-基本信息
	工厂/仓库距离TCL电子(公里)
	填写与TCL电子的实际距离

	基本资料-基本信息
	同行主力客户数量
	填写同行业主力客户的数量

	基本资料-基本信息
	股权结构
	非必填

	基本资料-基本信息
	行业经验(年)
	填写行业经验年数

	基本资料-基本信息
	公司法人、关键高层(研发、质量、业务负责人部门长及以上)有无TCL3年内离职人员
	有：勾选；没有：不勾选

	基本资料-基本信息
	控股股东是否有TV整机品牌背景
	有：勾选；没有：不勾选

	基本资料-基本信息
	是否TCL竞争对手控股
	有：勾选；没有：不勾选

	基本资料-基本信息
	详细地址
	填写详细地址信息

	基本资料-基本信息
	企业简介
	填写企业简介

	基本资料-基本信息
	生产能力简介
	填写生产能力简介

	基本资料-基本信息
	产品性能/价格/质量情况
	填写产品性能/价格/质量情况

	基本资料-基本信息
	供货方及供货方便性简介
	填写供货方及供货方便性简介

	供货类别
	选择供货类别
	选择可供货类别

	供货类别-供货补充说明
	供货补充说明
	非必填

	联系人信息
	姓名
	联系人姓名

	联系人信息
	性别
	联系人性别

	联系人信息
	部门
	联系人所在部门

	联系人信息
	职务
	联系人职务

	联系人信息
	电话
	填写联系人的电话

	联系人信息
	手机
	填写联系人的手机

	联系人信息
	电子邮件
	填写联系人的电子邮件

	联系人信息
	接受信息类型
	选择联系人的接受信息类型

	联系人信息
	QQ
	非必填

	联系人信息
	微信
	非必填

	财务资料
	总资产(万元)
	填写企业总资产

	财务资料
	注册资本(万元)
	填写企业注册资本

	财务资料
	实收资本(万元)
	填写企业实收资本

	财务资料
	流动资金(万元)
	填写企业流动资金

	财务资料
	固定资产(万元)
	填写企业固定资产

	财务资料
	上一年销售额(万元)
	填写企业上一年销售额

	财务资料
	近三年利润率(%)
	填写企业近三年的利润率

	财务资料
	年产值(万元)
	填写企业年产值

	财务资料
	银行资信
	填写企业银行资信

	财务资料 
	税率(%)
	选择税率

	财务资料
	币别
	选择币别

	财务资料
	结算类型
	选择银行结算类型

	财务资料
	付款条件
	选择付款条件

	财务资料
	付款方式(多选)
	选择付款方式

	银行账户信息
	银行账号
	填写银行账号

	银行账户信息
	开户名称
	填写开户名称

	银行账户信息
	银行名称
	选择所属银行

	银行账户信息
	开户行省份
	选择开户行省份

	银行账户信息
	开户行市
	填写开户行市

	银行账户信息
	开户银行网点
	填哪些开户银行网点

	银行账户信息
	开户行联行号
	非必填,如需接收电票，则需填写

	相关证书
	统一社会信用代码
	填写企业统一社会信用代码

	相关证书
	截止日期
	选择同一社会信用代码的截止日期

	相关证书
	证书类型
	选择证书类型

	相关证书
	证书编号
	填写证书编号

	相关证书
	证书名称
	填写证书名称

	相关证书
	认证机构
	填写证书认证机构

	相关证书
	年审日期
	选择证书的年审日期

	相关证书
	生效日期
	选择证书的生效日期

	相关证书
	截止日期
	选择证书的截止日期

	相关证书
	是否审核通过
	选择证书是否审核通过

	相关证书
	原厂名（中文）
	代理证，填写原厂中文名称

	相关证书
	原厂名（英文）
	代理证，填写原厂英文名称

	相关证书
	联系人
	代理证，填写原厂联系人

	相关证书
	电话
	代理证，填写原厂联系人电话

	相关证书
	手机
	代理证，填写原厂联系人手机

	相关证书
	代理产品
	代理证，填写代理的产品

	相关证书
	专利名称
	填写所获得的专利名称

	相关证书
	专利获得日期
	选择专利的获得日期

	相关证书
	颁发机构
	填写专利的颁发机构

	相关证书
	创新奖项
	填写所获得的的创新奖项

	相关证书
	获奖日期
	选择奖项获得日期

	相关证书
	颁发机构
	填写奖项的颁发机构

	人员及设备
	研发人员(数量)
	填写研发人员数量

	人员及设备
	质量管理人员(数量)
	填写质量管理人员数量

	人员及设备
	工程人员(数量)
	填写工程人员数量

	人员及设备
	专职供应链管理人员(数量)
	填写专职供应链管理人员数量

	人员及设备
	管理人员(数量)
	填写管理人员数量

	人员及设备
	本科学历以上(%)
	填写本科学历以上所占比例

	人员及设备
	公司员工总数(数量)
	填写公司员工总数

	人员及设备
	产品执行标准
	选择产品执行标准

	人员及设备
	产品认证情况
	非必填

	人员及设备
	系统名称
	填写信息系统名称

	人员及设备
	建设年份
	填写系统建设年份

	人员及设备
	产品
	填写系统产品名称

	人员及设备
	实施方
	填写系统的实施方

	人员及设备
	上线日期
	选择系统的上线日期

	人员及设备
	主要设备名称
	填写企业设备的名称

	人员及设备
	数量
	填写设备的数量

	人员及设备
	日生产能力（正常）
	填写设备正常的日生产能力

	人员及设备
	日生产能力（最大）
	填写设备最大的日生产能力

	人员及设备
	月生产能力（正常）
	填写设备正常的月生产能力

	人员及设备
	月生产能力（最大）
	填写设备最大的月生产能力

	人员及设备
	是否瓶颈
	选择设备是否达到生产瓶颈

	人员及设备
	设备增加计划
	非必填

	人员及设备
	客户
	填写客户企业名称

	人员及设备
	销售额
	填写对应客户销售额

	人员及设备
	比例（%）
	填写客户对应销售额所占比例

	人员及设备
	当前月销售额
	填写客户当前月销售额

	人员及设备
	当前月比例（%）
	填写客户当前月销售额所占比例

	人员及设备
	前一月销售额
	填写客户前一月销售额

	人员及设备
	前一月比例（%）
	填写客户前一月销售额所占比例

	人员及设备
	前两月销售额
	填写客户前两月销售额

	人员及设备
	前两月比例（%）
	填写客户前两月销售额所占比例

	交货周期
	正常采购周期（天）
	填写该供货类别的正常采购周期

	交货周期
	最短采购周期（天）
	填写该供货类别的最短采购周期

	交货周期
	主要原材料备注
	非必填

	交货周期
	正常生产周期（天）
	填写该供货类别的正常生产周期

	交货周期
	最短生产周期（天）
	填写该供货类别的最短生产周期

	交货周期
	生产周期备注
	非必填

	交货周期
	原材料名称
	填写该供货品类的主要原材料名称

	交货周期
	供应厂商
	填写该原材料的供应厂商

	交货周期
	采购周期（天）
	填写该原材料的采购周期

	交货周期
	是否瓶颈
	选择该原材料是否达到瓶颈

	交货周期
	安全库存量
	填写该原材料的安全库存

	交货周期
	工序名称
	填写该供货品类的生产工序名称

	交货周期
	使用设备
	填写生产使用设备

	交货周期
	工序时间（小时）
	填写生产工序时间

	交货周期
	是否瓶颈
	选择是否达到瓶颈

	交货周期
	（半）成品库存量
	填写（半）成品库存量

	交货周期
	发货地点
	填写该供货类别的发货地点

	交货周期
	交货地点
	选择该供货类别的交货地点

	交货周期
	运输方式
	选择该供货类别的运输方式

	交货周期
	路程（公里）
	填写运输距离

	交货周期
	运输时间（小时）
	填写运输时间

	交货周期
	正常交货周期（天）
	系统自动计算

	交货周期
	最短交货周期（天）
	系统自动计算

	交货周期
	原材料采购周期方面：(可改善环节,改善措施)
	填写原材料采购周期方面：(可改善环节,改善措施)

	交货周期
	生产周期方面：(可改善环节,改善措施)
	填写生产周期方面：(可改善环节,改善措施)

	交货周期
	运输时间方面：(可改善环节,改善措施)
	填写运输时间方面：(可改善环节,改善措施)
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选择供货类别，只能选择为同一品类的供货类别，
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选择不同品类的供货类别的提示如下。说明：不同品类的供货类别可在资料维护后，通过增加类别的方式新增。
[image: image9.png]



填写联系人信息
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填写财务资料
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填写证书资料
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填写人员设备信息
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填写品类相关信息，按照所选择的供货类别进行展示，品类信息需要按照供货类别逐条填写。
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所有资料填写完成后，点击保存按钮
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如果存在必填字段未填写，点击保存按钮时，系统提示如下
[image: image16.png]ARENAR smem : ®E TOUE  HEE

SRS





保存成功如下
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点击财务资料修改按钮，在弹出页面，点击不同公司对应的【明细】，可按照不同公司修改其财务资料。
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点击修改按钮，
在交货周期中，新增不同类别的品类
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选择需要增加的供货类别，填写相关信息后，点击保存按钮
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点击提交按钮
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交货周期中，可按照供货类别和公司进行提交
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供应商资料填写完成，等待TCL相关人员审核资料。
审查单资料维护
审查单资料维护（供应商）
路径：供应商管理→新供应商导入→审查单资料维护
说明：由TCL集团发布导入申请单后，供应商提供资质审查文件，维护上传资料附件。

查询单据信息。输入查询条件或者不输入，点击查询按钮。
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点击维护按钮，进入资料维护界面。
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点击附件查看按钮，下载各项资料的模板
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逐项上传资料附件，支持多附件上传
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上传附件后，看到该位置已经打勾，表示该行附件已上传
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所有资料维护后，点击保存，提交按钮
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等待审批结果，审批驳回后可重新上传资料。
现场考察
供应商自查（供应商）
路径：供应商管理→例行审查→ 供应商自查
说明：TCL集团发起现场考察后，由供应商先进行自评 

点击申请单号，进入明细界面。
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点击录入按钮，进行评分
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选择一行主项，填写明细项中的评价等级、问题/依据点
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依次，所有主项逐项打分完成后，点击保存按钮
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评分界面支持原模板导出excel，原模板导入
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点击返回，对其他考察类型进行评分
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全部评分完成后，点击提交打分按钮。
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至此现场考察供应商自查完成。
供应商信息变更
供应商修改资料（供应商）

路径：供应商管理→供应商资料→供应商资料维护
说明：供应商提交资料，审批通过以后，需通过以下方式进行资料修改。
修改基础资料、相关证书、人员设备等信息，供应商资料维护界面，点击修改资料按钮，可进行资料修改。
[image: image36.png]NEENAR sEEE ZEals F0 #E  TUWRE HEnE JThE =F  GueEE  Us  R0E EELS SYEEF  Qesveem

EavEEis s

Ertia HEEE ARREE

suman | ZouSSAES R theh cusn wEm
o e uer sEEn FEGL Ee
sunE EAAR sumE 1as7a7en =7 124635@qq.com
E5&: 100000 fEE 13123123 EARE 123231
RS wwwjingdong.com /AEJRISIATEL  2019-05-16 e 1231231
EsvE e =
LremRETeE BErEenE o
By
S
LTEA, zEmE
Fz. ER L5 o= = y
SEASIERN O e O EEAEETEE O
HEETCLEAR h
AR

Ee T




资料修改，灰色字段不可修改，黄色字段为必填项
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资料修改完成，点击提交按钮，等待审批，审批通过后，资料修改
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修改财务资料，供应商资料维护界面，点击财务资料按钮
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点击明细按钮，按照公司修改财务资料
[image: image40.png]wE  EMHE HENE JIThE  EF  GOEEE  US  BRE EEUS  SWEET Q ERRR

MEERIFE
AT 105515 AR SFenE

eEmm e SR
TOLEREEEMERAT 6% T ) NESE  BEGFEAT shSESETOST
TOLEREEEHERAT 6(3% I ) NESE  BEsFEAT  sh-SESETOST
LSS ST EMERAT 6(3% ET: FE) NESE  BesFEAT shSESETOSC





点击修改按钮，修改财务资料，灰色字段不可修改，黄色字段为必填项
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资料修改完成后，点击提交按钮，等待审批
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修改供货类别的资料，资料维护页面点击交货周期按钮
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点击申请单号按钮，修改品类资料
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点击修改按钮，修改品类资料，灰色字段不可修改，黄色字段为必填项
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11）资料修改完成后，点击提交按钮，等待审批
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审批通过后，资料进行更改。
质量改善反馈
供应商进行质量改善反馈（供应商）

路径：供应商管理→质量改善→质量改善单反馈
说明：TCL集团发布质量改善单后，供应商反馈质量改善情况
点击质量改善单号，进入单据明细界面
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点击质量改善单号，进入单据明细界面，供应商填写原因分析、改善对策、责任人、确认人、预计完成日期、上传佐证资料。
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反馈信息填写完成后，点击保存、提交按钮，进行反馈，等待反馈结果确认
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4. 解决及未解决的问题

4.1. 未解决的问题

	编号
	说明
	影响程度
	负责人
	计划日期

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


4.2. 已解决的问题

	编号
	说明
	解决方法
	负责人
	解决日期

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



19
Company Confidential – For TCL & HAND use only

